Termo de Politica de Privacidade da Bella Casa Imoveis

Normas de Protec¢do de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢cGes consumeristas
da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Este documento apresenta a Politica de Privacidade da Bella Casa Imoveis, com o objetivo
de esclarecer quais informagdes sdo coletadas, como sao utilizadas, compartilhadas e
protegidas. A Bella Casa Imdveis se compromete a respeitar e proteger a privacidade dos
usuarios, garantindo a seguranca dos dados fornecidos. Ao utilizar nossos servicos e
fornecer seus dados, vocé concorda com os termos aqui estabelecidos. Caso ndo concorde,
por favor, ndo utilize nossos servicos.

Coleta de Informacoes

1.1. Informagdes Pessoais: Ao utilizar nosso site ou aplicativo, podemos coletar informacdes
pessoais, tais como nome, endereco, e-mail, nUmero de telefone, CPF, entre outros dados
relevantes para a prestacdo de nossos servicos. Essas informagdes sdo fornecidas
voluntariamente pelo usuario ao se cadastrar ou entrar em contato conosco.

1.2. Informagdes de Navegacdo: Podemos coletar informagdes ndo pessoais, como
endereco IP, tipo de navegador, idioma, paginas acessadas e dados de navegacao, com o
objetivo de melhorar a experiéncia de uso de nosso site e aprimorar nossos servigos.

1.3. Cookies: Utilizamos cookies para rastrear a interagdo dos usuarios com nosso site e
oferecer conteldo personalizados. Os cookies sdo pequenos arquivos armazenados no
dispositivo do usuario, sendo possivel configurar o navegador para recusar seu uso,
contudo, isso pode afetar a funcionalidade do site.

Uso das Informacoes

2.1. Utilizacdo Interna: As informacdes coletadas serdo utilizadas para melhorar nossos
servicos, atender as solicitacbes dos usuarios, oferecer conteddo personalizado, fornecer
suporte e aprimorar a experiéncia de navegagao.

2.2. Compartilhamento com Terceiros: A Bella Casa Imodveis podera compartilhar
informac¢des com parceiros comerciais e prestadores de servicos que atuem em nosso
nome, desde que estejam comprometidos com a privacidade e seguranga das informacdes
fornecidas.

2.3. Cumprimento Legal: Reservamo-nos o direito de divulgar informacdes caso seja exigido
por lei, regulamentacdo governamental ou por meio de processo judicial.

Seguranca das Informacoes

A Bella Casa Imodveis adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger as
informagdes coletadas contra acesso ndo autorizado, uso indevido ou divulgagdo. Apesar
de nossos esforcos, € importante ressaltar que nenhum método de transmissdo ou
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armazenamento eletronico é totalmente seguro, e, portanto, ndo podemos garantir a
seguranga absoluta das informacdes.

Links para Sites de Terceiros

Nosso site pode conter links para sites de terceiros. Ndo somos responsaveis pelas praticas
de privacidade desses sites e recomendamos que os usuarios verifiquem as politicas de
privacidade de cada um deles.

Alteracoes nesta Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. As
alteracbes entrardo em vigor apds a publicagdo no site da Bella Casa Imbveis.
Recomendamos que os usuarios revisem periodicamente esta politica para estar cientes das
atualizacOes.

Contato

Caso tenha duvidas, comentarios ou solicitacdes relacionadas a esta Politica de Privacidade,
entre em contato conosco através dos canais de atendimento disponibilizados em nosso
site.

Data de vigéncia: 02 de agosto de 2023.



